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1.	� Worum geht es in dieser  
Datenschutzerklärung?

Wir informieren in dieser Datenschutzerklärung über die 
Bearbeitung von Personendaten durch die in Ziffer 2 ge-
nannten verantwortlichen Stellen («wir») im Zusammen-
hang mit unserer Website und im Rahmen unserer Ge-
schäftstätigkeit. Dazu gehören Tätigkeiten im Rahmen 
der obligatorischen und überobligatorischen beruflichen 
und der privaten Vorsorge, die in Erfüllung gesetzlicher 
Aufgaben erfolgen und über die wir hier ebenfalls infor-
mieren. Unsere Bearbeitungen von Daten betreffen z. B. 
folgende Personen (jeweils «Sie» genannt): 

•	 bestehende und ehemalige Kundinnen und Kunden 
wie insbesondere Inhabende eines Freizügigkeitskon-
tos oder eines Kontos der privaten Vorsorge (Säule 3a) 
(inkl. Personen, die sich für eine Kundenbeziehung 
interessieren)

•	 Angehörige von Kundinnen und Kunden (z. B. Per-
sonen, die mit der versicherten Person in einer Ehe 
oder eingetragenen Partnerschaft stehen oder gestan-
den sind, Lebenspartner:innen, Eltern und Kinder, 
Geschwister)

•	 Bevollmächtigte sowie Vertreterinnen und Vertrete
•	 Nutzende unserer Website
•	 Personen, die sich als Mitarbeitende oder als Mitglie-

der unserer Organe bewerben
•	 Kontaktpersonen von Finanzdienstleistenden, Vor-

sorge- und Freizügigkeitseinrichtungen, Lieferanten 
und Partnern sowie Mitglieder und Angestellte von 
Behörden, Ämtern und Gerichten 

Weitere Angaben zu unseren Datenbearbeitungen 
können sich in Stiftungsdokumenten (z. B. Vorsorgereg-
lement), separaten Formularen (z. B. Auszahlungsantrag) 
oder weiteren Datenschutzhinweisen befinden, die 
ergänzend zu dieser Datenschutzerklärung gelten. Falls 
Sie weitere Informationen zu unserer Datenbearbeitung 
wünschen, wenden Sie sich gerne an uns (Ziffer 2). 

2.	� Wer ist für die Bearbeitung Ihrer Daten  
verantwortlich?

Für die Datenbearbeitungen nach dieser Datenschutzer-
klärung nimmt eine oder nehmen beide der folgenden 
Stiftungen die Rolle der «Verantwortlichen», d. h. der 
datenschutzrechtlich in erster Linie zuständigen Stelle, 
ein: 

Rendita Freizügigkeitsstiftung 
Pionierstrasse 3
Postfach 4701
8401 Winterthur 

Rendita Vorsorgestiftung 3a
Pionierstrasse 3
Postfach 4702
8401 Winterthur

Wer für die Datenbearbeitungen nach dieser Daten-

schutzerklärung datenschutzrechtlich verantwortlich ist, 
hängt von der für Sie zuständigen Stiftung ab. Welche 
das ist, ergibt sich bspw. aus Ihrem Kundenverhältnis 
(ersichtlich in ihrem Kontoauszug) oder daraus, dass Sie 
mit einer der Stiftungen in Kontakt stehen oder sich bei 
ihr bewerben. 

Daneben ist jeweils die AXA Leben AG eine Verantwort-
liche. Sie bearbeitet im Rahmen der ihr übertragenen 
Aufgaben Personendaten: 
•	 als Geschäftsführerin der Rendita Freizügigkeitsstif-

tung zum Zweck der Erhaltung und Weiterführung 
des im Rahmen der beruflichen Vorsorge erworbenen 
Vorsorgeschutzes

•	 als Geschäftsführerin der Rendita Vorsorgestiftung 3a 
zur Durchführung der gebundenen privaten Vorsorge

Neben der Kontoführung für beide Stiftungen werden 
die Personendaten auch im Rahmen von Marktaktivi-
täten, insbesondere zur Information über Neuerungen, 
Produkt- und Reglementsanpassungen und zur Werbung 
bearbeitet. 

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen oder Ihre Rechte 
geltend machen wollen (Ziffer 11), können Sie sich 
grundsätzlich an die für Sie zuständige Stiftung oder 
– unter der folgenden Adresse – an die AXA Leben AG 
wenden. Die AXA Leben AG hat sich intern verpflichtet, 
die Erfüllung Ihrer Rechte sicherzustellen. 

AXA Leben AG: Berufliche Vorsorge
General-Guisan-Strasse 42
CH-8400 Winterthur  

Unseren Datenschutzberater erreichen Sie nicht  
nur an der vorgenannten Adresse, sondern auch  
unter: datenschutzberater.BV@axa.ch 

3.	 Welche Daten bearbeiten wir?

Persönliche Informationen und Kontaktdaten:  
Als persönliche Informationen und Kontaktdaten 
bezeichnen wir die Grunddaten, die wir nebst den 
Vertragsdaten (siehe unten) für die Abwicklung unseres 
Freizügigkeits- und Säule-3a-Verhältnisses sowie 
sonstiger geschäftlicher Beziehungen benötigen. Diese 
bearbeiten wir, wenn Sie eine versicherte Person, 
Angehöriger oder Begünstigter einer versicherten Person 
sind bzw. diese Personen vertreten oder wenn Sie als 
Kontaktperson einer anderen Vorsorgeeinrichtung, 
früherer Arbeitgebenden, eines Dienstleistenden oder 
einer amtlichen Stelle tätig sind. 

Zu diesen Daten gehören z. B. Vor- und Nachname, 
Wohnadresse, Geschlecht, Geburtsdatum, Alter, Zivil-
stand, Sprache, Nationalität, akademische Titel, Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse, Kundenhistorie, Vollmachten, 
Unterschriftsberechtigungen, Einwilligungserklärungen, 
Berufsbezeichnung, Bürgerort, ID-, Pass-, Ausländeraus-
weisnummer, Sozialversicherungsnummer, digitale/
elektronische Signatur, Heiratsdatum und Verpfän-
dungsverhältnisse.

mailto:datenschutzberater.BV%40axa.ch?subject=
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Kunden-/Vertragsdaten: Diese umfassen Angaben im 
Zusammenhang mit einem möglichen oder tatsächli-
chen Freizügigkeits- oder Säule-3a-Vertragsverhältnisses 
und dessen Begründung, Verwaltung und Beendigung 
bzw. Auszahlung (z. B. Art und Datum der Eröffnung, 
Angaben zur Überweisung von Freizügigkeitsleistungen 
oder Säule-3a-Vermögen sowie zur Beratung und zum 
Kundendienst). Ebenfalls gehören dazu Angaben im 
Zusammenhang mit der Übernahme von Vorsorgegutha-
ben aus der beruflichen Vorsorge sowie Informationen 
im Zusammenhang mit Beschwerden und mit Anpassun-
gen des Verhältnisses.  

Finanz- und Zahlungsdaten: Dies sind Daten, die sich 
auf finanzielle Verhältnisse, auf Zahlungen und auf die 
Vollstreckung von Forderungen beziehen. Bei versicher-
ten Personen umfasst dies unter anderem Angaben über 
Lohn, Steueridentifikationsnummer, Hypothekarinfor-
mationen, Zahlungseingänge, Mahnungen, Guthaben, 
Einkäufe in die berufliche und private Vorsorge, Auszah-
lungen von Austrittsleistungen und Auszahlungen von 
Leistungen aus der Säule 3a sowie die Bankverbindun-
gen für entsprechende Zahlungen. 

Wir bearbeiten Finanz- und Zahlungsdaten auch über 
Begünstigte, z. B. im Zusammenhang mit Auszahlun-
gen an überlebende Ehegatt:innen und eingetragene 
Partner:innen, an Kinder und an andere Begünstigte. 
Wir erhalten diese Daten von der versicherten Person, 
z. B. im Rahmen von Einkäufen oder bei Auszahlungen 
von Austrittsleistungen bzw. Vorsorgeleistungen aus der 
Säule 3a, aber auch von Banken, Wirtschaftsauskunf-
teien und von öffentlich zugänglichen Quellen sowie 
von den Begünstigten selbst oder deren Vertretung, von 
Behörden, Gerichten, Ämtern, Notariaten oder Willens-
vollstreckenden. 

Leistungs-/Rechtsfalldaten: Dies sind Angaben, die in 
direktem Zusammenhang mit der Abwicklung, Berech-
nung und Auszahlung von Vorsorgeleistungen oder 
Freizügigkeitsleistungen sowie mit rechtlichen Ausei-
nandersetzungen über solche Ansprüche stehen. Dazu 
gehören Angaben zu Art, Höhe, Beginn, Dauer von Vors-
orgeleistungen (z. B. Alters-, Hinterlassenen- oder Invali-
ditätsleistungen), Kontoguthaben und Zinsgutschriften, 
Begünstigten, den zugrunde liegenden Berechnungs-
parametern wie Beitragsdauer, Beitrags- und Einkaufs-
summen sowie allen relevanten Versicherungs- und 
Vorsorgeplänen, Heirats- und ggf. Scheidungsdatum, 
zum Datum der eingetragenen Partnerschaft und ggf. 
deren Auflösung sowie im Rahmen der Wohneigentums-
förderung Daten über Liegenschaften und Handwerks-
arbeiten an denselben und Steuerdaten betreffend aller 
Leistungen. Ebenfalls gehören dazu Informationen über 
streitige oder potenziell streitige Ansprüche, Einspra-
che- oder Beschwerdeverfahren, Vollstreckungs- oder 
Rückforderungsfälle, einschliesslich der dazu gehörigen 
Korrespondenz, Gutachten und Entscheidunterlagen. 

Technische Daten: Das sind Daten im Zusammenhang 
mit unserer Online- und Telefonkommunikation mit 
Ihnen und Angaben zu Ihrer Nutzung unserer Website, 
www.rendita-stiftungen.ch. Wenn wir Telefongespräche 
aufzeichnen oder mit Ihnen online in Kontakt stehen, 
weisen wir Sie besonders darauf hin. Dazu gehören z. B. 
IP-Adresse, Metadaten, Protokolle, in denen die Verwen-
dung unserer Systeme aufgezeichnet ist, IP-Pakete sowie 
andere technische Identifikationsdaten.

Verhaltensdaten: Das sind Angaben über das persönli-
che Verhalten in unseren Einrichtungen. Dazu gehören 
insbesondere Daten zum Zutritt und Verlassen der 
Gebäude.  

Besonders schützenswerte Daten: Besonders schüt-
zenswerte Daten wie Gesundheitsdaten, sozialhilfe-
rechtliche Angaben oder Daten zu verwaltungs- und 
strafrechtlichen Sanktionen bzw. Untersuchungen 
werden in Ausnahmenfällen bearbeitet, insbesondere 
bei Leistungsfällen mit gesundheitlichem Bezug, bei 
behördlichen Prüfungen, bei Beschlagnahmungen bzw. 
Sicherstellungen oder im Rahmen von rechtlichen Ausei-
nandersetzungen. 

HR-Daten: Als HR-Daten gelten Daten, die im Zusam-
menhang mit Ihrer Kandidatur für ein Stiftungsratsamt 
stehen und welche Sie für die von uns ausgeschrie-
bene Wahl bei uns einreichen. Es sind Daten, die im 
Zusammenhang mit Ihrer aktuellen Anstellung stehen 
(z. B. Angaben zum Vorsorgeplan und Ihrer Funktion), 
sowie besonders schützenswerte Daten wie Strafre-
gisterauszug, Betreibungsauskunft und Daten zum 
Lebenslauf – ebenfalls aus sozialen Medien, soweit diese 
zur geschäftlichen oder beruflichen Nutzung bestimmt 
sind – sowie zu Aus- und Weiterbildungen und über Ihre 
Entschädigungen. 

4.	� Zu welchen Zwecken bearbeiten  
wir Ihre Daten?

Daten bearbeiten wir zunächst zur Durchführung von 
Freizügigkeits- und Vorsorgeverhältnissen, bspw. für die 
Annahme und Verwaltung von Freizügigkeitsleistungen 
oder Säule-3a-Vermögen, für die Aufnahme von 
Versicherten sowie für die Prüfung und Abwicklung von 
Leistungsfällen einschliesslich der Koordination mit 
anderen Vorsorgeeinrichtungen. Wir bearbeiten 
Personendaten auch, um unsere Leistungen zu bewer-
ben. Unsere Leistungen richten sich an Personen 
weltweit.  

•	 Beratung und Offerte: Wenn wir mit Ihnen im Hin-
blick auf einen Vertrag in Kontakt stehen (bspw. zum 
Abschluss eines Freizügigkeits- oder Vorsorgekontos), 
bearbeiten wir Daten, die Sie, Ihre Bank, Ihre (bishe-
rige) Vorsorge- bzw. Freizügigkeitseinrichtung, Ihre 
aktuellen oder ehemaligen Arbeitgebenden, Ihre 
Angehörigen oder Dritte an uns übermitteln. Dazu 
gehören Angaben über Ihre finanziellen Verhältnisse, 
Bankverbindungen und Ihr Vorsorgeguthaben sowie 
über Ihre Risikofähigkeit und Risikobereitschaft. 
Soweit es im Hinblick auf den Vertragsschluss sinnvoll 
ist, können wir auch öffentlichen Registern (z. B. dem 
Grundbuch oder Handelsregister) oder dem Internet 
weitere Daten entnehmen. 

•	 Vertragsabschluss: Wenn wir mit Ihnen einen Vertrag 
abschliessen, bspw. ein Konto eröffnen, bearbeiten 
wir persönliche Informationen und Kontaktdaten, 
die Daten aus dem Vorfeld des Vertragsschlusses und 
Angaben zum Vertragsschluss selbst (z. B. Abschluss-
datum und Vertragsgegenstand). Auch während 
und nach der Vertragsdauer bearbeiten wir Person-
endaten. Das betrifft z. B. Angaben zum Erhalt des 
Vorsorgeschutzes, zur Vermögensverwaltung (bspw. 
Informationen zur persönlichen und finanziellen Situ-

https://www.rendita-stiftungen.ch
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ation, sowie Fragen zur finanziellen Risikobereitschaft 
und -neigung und weitere Anlagepräferenzen sowie 
Angaben zu Vermögensbestand, Anlagemix, Ein- und 
Auszahlungen sowie Steuerdaten), zu Ihrer Vorsorge 
(bspw. Informationen zum Vorsorgeplan, Guthaben 
und Auszahlungen sowie Gesundheitsdaten, Einkaufs-
beträge bzw. Lücken, Zeitpunkt der Einkäufe, Höhe 
des Vermögens bei Heirat und/oder zum 50. Altersjahr, 
Umfang der Vorbezüge für selbstbewohntes Wohnei-
gentum (WEF)), zu unseren Verwaltungsgebühren, zu 
den Kontakten mit uns, zu gegenseitigen Forderungen, 
zur Beendigung des Vertrags und – falls es zu Ausein-
andersetzungen im Zusammenhang mit dem Vertrag 
kommen sollte – auch zu diesen und entsprechenden 
Verfahren.  

•	 Abwicklung von Leistungsfällen: Im Zusammenhang 
mit unseren Leistungen im Bereich der Freizügigkeit 
in der beruflichen Versorge, etwa mit unseren Frei-
zügigkeitskonten, bearbeiten wir Ihre Daten (auch) 
zur Durchführung der beruflichen Vorsorge bzw. 
zum Erhalt des in dessen Rahmen erworbenen Vor-
sorgeschutzes. Dies umfasst z. B. die Eröffnung und 
Führung der Konten, die Prüfung und Abwicklung von 
Vorsorgefällen (u. a. IV-Bezug oder Altersbezug) sowie 
Barauszahlungen und Bezüge im Rahmen der Wohnei-
gentumsförderung (WEF). Dabei bearbeiten wir etwa 
persönliche Informationen und Kontaktdaten, Anga-
ben zur Vermögensverwaltung und zu Ihrer Vorsorge, 
die wir nicht nur von Ihnen, sondern u. a. auch von 
Vorsorgeeinrichtungen und Behörden sowie Gerichten 
und Ämtern erhalten. 

•	 Versicherungsmissbrauch im Freizügigkeitsbereich 
und im Bereich der gebundenen Vorsorge: Wir 
bearbeiten Ihre Daten zum Zweck der automatisierten 
oder nicht automatisierten Aufdeckung, Verhinderung 
und Bekämpfung eines möglichen Versicherungs-
missbrauchs von missbräuchlicher Inanspruchnahme 
von Vorsorgeleistungen im Rahmen der Freizügigkeit 
und der gebundenen Vorsorge (Säule 3a) sowie von 
betrügerischen Auszahlungen und zur Prävention von 
Geldwäscherei und Terrorismusfinanzierung.  
 
Zum Beispiel nutzen wir Ihre Vertrags- und Leistungs-
daten und werten sie im Hinblick auf entsprechende 
Muster aus. Zu diesem Zweck und zu Ihrem und 
unserem Schutz vor betrügerischen, strafbaren oder 
missbräuchlichen Aktivitäten können wir auch Profile 
erstellen und bearbeiten (vgl. dazu Ziffer 6 Profiling).  
 
Im Zusammenhang mit der Missbrauchserkennung 
– Aussteuerung von Verdachtsfällen – tauschen wir 
Daten mit externen Kooperationsbetrieben sowie 
anderen Versicherungsgesellschaften und Dienst-
leistenden für Ermittlungen aus. Die Auskunft an 
Behörden erfolgt nur, wenn eine gesetzliche Verpflich-
tung besteht bzw. wenn wir von einem Gericht dazu 
verpflichtet werden.   

•	 Legal and Compliance: Wir bearbeiten Ihre Daten, 
um regulatorischen und rechtlichen Verpflichtungen 
nachzukommen und sicherzustellen, dass völkerrecht-
liche Verträge, rechtliche Bestimmungen, Richtlinien, 
Vorgaben und interne Weisungen eingehalten werden. 
Insbesondere bearbeiten wir Ihre Daten zwecks 
Bekämpfung von Geldwäscherei, Terrorismusfinan-
zierung sowie Bestechung und Korruption und um die 

Einhaltung von Sanktionen zu gewährleisten. Zudem 
bearbeiten wir Ihre Daten, um gesetzlich vorgeschrie-
bene Meldepflichten zu erfüllen, die der Verhinderung, 
Aufdeckung oder Abklärung von Straftaten oder 
anderen Verstössen dienen oder uns im Rahmen von 
Sanktionen auferlegt wurden. Dazu gehören unter 
anderem auch die Auskunfts-, die Informations- oder 
die Meldepflicht im Zusammenhang mit aufsichts- und 
steuerrechtlichen Pflichten. Zu diesen Zwecken be-
arbeiten wir insbesondere persönliche Informationen 
und Kontakt-, Vertrags- und Finanzdaten, technische 
Daten und unter Umständen auch Verhaltensdaten 
von versicherten Personen und deren Begünstigten, 
von selbständig Erwerbenden sowie von Kontakt-
personen anderer Vorsorgeeinrichtungen, früherer 
Arbeitgebender oder Dienstleistender. Dies schliesst 
die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben für sowohl die 
Freizügigkeit als auch die gebundene Vorsorge (Säule 
3a) und deren steuerliche Anforderungen ein. 
 
Ihre Daten werden zudem regelmässig im Hinblick 
auf negative Berichterstattung geprüft und mit den 
Daten der Sanktionslisten der Vereinten Nationen, der 
Europäischen Union, des schweizerischen Staatsse-
kretariats für Wirtschaft, des britischen Finanz- und 
Wirtschaftsministeriums und des amerikanischen 
Office of Foreign Assets Control (OFAC) abgeglichen. 
  
Für einzelne Überprüfungen, bei welchen spezielles 
technisches Know-how oder erweitertes Fachwissen 
benötigt wird, können wir Kooperationsbetriebe oder 
andere Dritte zur Beurteilung und/oder Bearbeitung 
des Falls hinzuziehen. Ausserdem sind wir als Teil der 
AXA Gruppe dazu verpflichtet, bestimmte schwerwie-
gende Compliance- oder Security-Vorfälle der AXA 
Gruppe zu melden bzw. mit den dafür zuständigen 
Gruppenteams zu teilen.  
 
Die Bearbeitung ist aufgrund gesetzlicher Vorgaben 
zulässig. Bei den rechtlichen Pflichten kann es sich 
einerseits um schweizerisches Recht, andererseits 
aber auch um ausländische oder völkerrechtliche 
Bestimmungen handeln, denen wir unterliegen. 
Zudem zählen wir hierzu Branchenstandards, Rege-
lungen im Hinblick auf die Selbstregulierung, Bestim-
mungen zur eigenen Corporate Governance sowie 
behördliche Anweisungen und Ersuchen.  

•	 Kundenumfragen und Marketing: Wir bearbeiten 
Ihre Daten ebenfalls für Kundenumfragen und Mar-
ketingzwecke, um Vorsorgeeinrichtungen bzw. deren 
Kontaktpersonen anzusprechen und Ihnen nebst der 
nicht-personalisierten Direktwerbung auch persona-
lisierte Informationen und Werbung zur Weiterent-
wicklung bestehender sowie zur Entwicklung neuer 
Produkte und Dienstleistungen von uns oder von 
Dritten (z. B. von Gesellschaften der AXA Gruppe) 
zu übermitteln, per Drucksache oder per Telefon, 
regelmässig oder im Rahmen einzelner Aktionen (z. B. 
für Anlässe, Wettbewerbe etc.) sowie zur Kunden-
beziehungspflege. Dies umfasst sowohl die gezielte 
Ansprache von Freizügigkeitsversicherten als auch von 
Säule-3a-Versicherten. 
 
Marketing gegenüber Kundinnen und Kunden füh-
ren wir nur nach separater Einwilligung durch. Wir 
verknüpfen dazu vorhandene Daten und verwenden 
diese Daten als Grundlage der Personalisierung. Sie 
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können der Bearbeitung zu Zwecken des Marketings 
jederzeit durch Mitteilung an uns widersprechen. 
Unsere Kontaktangaben finden Sie in Ziffer 2. Weitere 
Angaben zu Ihren Rechten finden Sie in Ziffer 11. 

•	 Statistik, Wissenschaft und Politik: Wir bearbeiten 
die genannten Daten auch für allgemeine und versi-
cherungsspezifische statistische Auswertungen, die 
die Verbesserung und Entwicklung von Produkten 
und Geschäftsstrategien unterstützen (z. B. Angaben 
über Ihre Vermögensverwaltung oder Angaben aus 
Kundenbefragungen, aus öffentlichen Quellen), aber 
auch zwecks Marktforschung und Risikomanagement 
sowie zur Positionierung im Rahmen von Vernehmlas-
sungen.  
 
Zum Beispiel nutzen wir Ihre Kundendaten für die 
Entwicklung unserer Konditionen und Tarife sowie 
allgemein zur Weiterentwicklung unseres Freizügig-
keitsgeschäfts, insbesondere auch im Bereich der 
künstlichen Intelligenz. 
 
Falls möglich, nutzen wir für unsere Erhebungen 
anonymisierte Daten bzw. anonymisieren oder pseu-
donymisieren wir die Daten im Laufe des statistischen 
Prozesses.   
 
In bestimmten Fällen von statistischen oder wissen-
schaftlichen Erhebungen bzw. Forschungsarbeiten 
erhalten wir Daten von Dritten und führen diese mit 
unseren Daten zusammen. Ausserdem können für den 
genannten Zweck Daten an Auftragsbearbeitende, 
Kooperationsbetriebe, gemeinsame Verantwortliche 
oder andere Dritte bekannt gegeben werden. Zum 
Beispiel können Marktforschungsinstitute mit der 
Durchführung einer telefonischen Kundenumfrage 
beauftragt werden. Die bekannt gegebenen Daten 
werden durch das jeweilige Unternehmen zweckge-
bunden bearbeitet.  
 
Ihre Daten können wir im Bereich der Freizügigkeit 
und der gebundenen privaten Vorsorge weiter zur 
Marktforschung, zur Verbesserung unserer Dienstleis-
tungen und unseres Betriebs und zur Produktentwick-
lung bearbeiten. Wir sind bestrebt, unsere Produkte 
und Dienstleistungen laufend zu verbessern und auf 
veränderte Bedürfnisse rasch reagieren zu können. Wir 
analysieren – ebenfalls zu nicht personenbezogenen 
Zwecken – deshalb bspw., wie Angebote im Bereich 
der Freizügigkeit genutzt werden und wie neue Pro-
dukte und Leistungen ausgestaltet werden können. 
Dies gibt uns Hinweise auf die Marktakzeptanz be-
stehender und das Marktpotential neuer Produkte und 
Leistungen. Dazu bearbeiten wir insbesondere Ihre 
persönlichen Informationen und Kontaktdaten, aber 
auch technische Daten und Angaben aus Kundenbe-
fragungen, Umfragen und Studien und weitere Anga-
ben z. B. aus den Medien, aus Social Media, aus dem 
Internet und aus anderen öffentlichen Quellen. Soweit 
möglich, verwenden wir für diese Zwecke allerdings 
pseudonymisierte oder anonymisierte Angaben. 
   
Wir können auch Medienbeobachtungsdienste in 
Anspruch nehmen oder selbst Medienbeobachtungen 
durchführen und dabei Personendaten bearbeiten, 
um Medienarbeit zu betreiben oder aktuelle Ent-
wicklungen und Trends zu verstehen und auf sie zu 
reagieren.

•	 Bewerbung als Mitglied eines unserer Organe: Wenn 
Sie sich bei uns bewerben, um Mitglied eines unserer 
Organe zu werden, bearbeiten wir für die Durchfüh-
rung des Bewerbungsverfahren die Daten, die wir von 
Ihnen erhalten, und ggf. weitere Daten aus insbeson-
dere öffentlichen Quellen wie bspw. berufsbezogenen 
sozialen Medien oder Daten aus dem Handelsregister. 
Die Bearbeitung dieser Personendaten erfolgt, sofern 
diese Ihre Eignung für die in Frage stehende Stelle 
betreffen oder mit Ihrer separaten Einwilligung.  Wir 
können Ihre Daten auch für nicht personenbezogene 
statistische Zwecke verwenden. Sobald Sie als Organ-
mitglied gewählt sind, werden die Daten für den übli-
chen Organisations- und Verwaltungsprozess weiter 
gespeichert und genutzt.   

•	 Weitere Zwecke: Im Übrigen bearbeiten wir Ihre 
Daten zu weiteren Zwecken, z. B. im Rahmen unserer 
internen Abläufe, für Administratives, für Schulungen 
und zur Qualitätssicherung, zum Schutz von Kundin-
nen und Kunden, Mitarbeitenden und weiteren Per-
sonen sowie zum Schutz der Daten, Geheimnisse und 
Vermögenswerte der Stiftungen oder jener, die den 
Stiftungen anvertraut worden sind.  
 
In entsprechend gekennzeichneten Bereichen unserer 
Räumlichkeiten erstellen wir zu Sicherheits- und 
Beweiszwecken Videoaufnahmen. Die Aufnahmen 
sind ausgewählten Mitarbeitenden der Stiftungen 
sowie AXA Mitarbeitenden aus dem Sicherheitsbereich 
im Rahmen ihrer Zuständigkeit zugänglich. Die Auf-
nahmen werten wir nur bei Bedarf (in strafrechtlich 
relevanten Fällen) aus und löschen sie grundsätzlich 
nach 7 bis 30 Tagen.  
 
Ferner können bei Anlässen Daten in Form von Fotos 
oder Videos bearbeitet werden, in denen Sie erkenn-
bar sind.  
 
Die Wahrung weiterer berechtigter Interessen, die sich 
nicht abschliessend nennen lassen, gehört auch dazu.  
 
Soweit wir Sie für bestimmte Bearbeitungen um Ihre 
Einwilligung bitten, informieren wir Sie gesondert 
über die entsprechenden Zwecke der Bearbeitung. 
Einwilligungen können Sie jederzeit durch schrift-
liche Mitteilung an uns mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen; unsere Kontaktangaben finden Sie in 
Ziffer 2. Wenn wir den Widerruf Ihrer Einwilligung 
erhalten haben, bearbeiten wir Ihre Daten nicht mehr 
für die entsprechenden Zwecke, sofern keine andere 
Rechtsgrundlage die weitere Bearbeitung erlaubt. Der 
Widerruf Ihrer Einwilligung lässt die Rechtmässigkeit 
der bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung unberührt. 
Bei Vertragspartnern, die Unternehmen sind, bear-
beiten wir weniger Personendaten, weil das Daten-
schutzrecht nur Daten natürlicher Personen (d. h. von 
Menschen) erfasst. Wir bearbeiten aber Daten der 
Personen, mit denen wir in Kontakt stehen, z. B. Name, 
Kontaktangaben, Berufsangaben, Angaben aus der 
Kommunikation und Angaben über Führungsperso-
nen usw. als Teil der allgemeinen Informationen über 
Unternehmen, mit denen wir zusammenarbeiten. Es 
kann sein, dass Sie uns Daten übermitteln, die sich 
auf andere Personen beziehen (z. B. Stellvertretende, 
Arbeitskolleginnen und -kollegen oder Angehörige). 
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Wir gehen davon aus, dass diese Daten richtig sind 
und Sie berechtigt sind, sie uns zur Verfügung zu 
stellen. Wir bitten Sie, diese Personen Ihrerseits über 
unsere Datenbearbeitung zu informieren (z. B. durch 
einen Hinweis auf diese Datenschutzerklärung).

5.	� Wie erheben wir Ihre Daten?

Direkte Datenerhebung: Personendaten werden direkt 
bei der versicherten Person erhoben, z. B. wenn Sie Ihre 
Freizügigkeitsleistung oder Ihre gebundene Vorsorge in 
eine unserer Stiftungen einzahlen wollen oder deren 
Auszahlung beantragen, uns Gesundheitsangaben 
bekanntgeben, eine begünstigte Person oder eine 
Lebenspartnerschaft sowie ein Zivilstandsereignis 
melden, Einkäufe in die gebundene Vorsorge tätigen, 
ordentliche Beiträge in die Säule 3a einzahlen, die 
Freizügigkeitsleistung an eine andere Vorsorge- oder 
Freizügigkeitseinrichtung übertragen lassen oder wenn 
Sie in anderer Weise mit uns kommunizieren.  

Gemeldete Daten zu Drittpersonen: Sollten Sie uns 
Personendaten von anderen mitteilen, stellen Sie bitte 
sicher, dass diese Personen unsere Datenschutzerklä-
rung kennen. Teilen Sie uns ausschliesslich korrekte 
Daten mit und stellen Sie sicher, dass Sie befugt sind, 
uns die Daten bekannt zu geben. 

Daten bei/von Dritten bzw. öffentlichen Stellen: In 
bestimmten Fällen erheben wir Ihre Daten bei Dritten 
oder erhalten Ihre Daten von Dritten oder öffentlichen 
Stellen und bearbeiten diese im gesetzlich zulässigen 
Rahmen. So erheben wir Daten häufig von der ehema-
ligen Vorsorgeeinrichtung der versicherten Person, z. B. 
wenn sie für Sie Ihren Austritt und die damit verbun-
denen und dabei gesetzlich zwingend mitzuliefernden 
Informationen mitteilt.   

Wir bearbeiten auch z. B. Daten, die wir von Amtsstellen 
oder Behörden, Finanzierungsgesellschaften, Banken, 
anderen Versicherungen, Vertriebspartner:innen, aktu-
ellen oder ehemaligen Arbeitgebenden, medizinischen 
Leistungserbringenden und Sachverständigen oder 
Rechtskanzleien erhalten, um für den Vertragsabschluss 
oder die Vertragsabwicklung über die notwendigen 
Daten zu verfügen. Durch die Übermittlung eines 
Auszahlungsantrags entbinden Sie die entsprechen-
den Stellen von allfälligen Geheimnisschutzpflichten. 
Ausserdem bearbeiten wir Daten von Datenliefer- und 
Adresshandelsgesellschaften bzw. von anderen Websi-
tebetreibenden und Onlinenetzwerken, um Ihnen den 
bestmöglichen Service zu bieten, Sie optimal zu beraten 
sowie um die Datenrichtigkeit sicherzustellen. 
 
Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen: Soweit 
dies erlaubt ist, beziehen wir bestimmte Daten auch 
aus öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. Betreibungs-
register, Grundbuch, Handelsregister, Medien, Internet, 
zentrale Ausgleichsstelle des Bundes) oder erhalten 
solche Daten von anderen Vorsorgeeinrichtungen, 
Unternehmen innerhalb der AXA Gruppe, Behörden, 
Kooperationsbetrieben oder sonstigen Dritten.

6.	� Datenanalysen, Profiling und  
automatisierte Einzelentscheidung

Profiling: Zu den in Ziffer 4 genannten Zwecken können 
wir Ihre Daten automatisiert, d. h. computergestützt, 
bearbeiten und auswerten, aber auch um Missbrauchs-, 
Sicherheits- und Reputationsrisiken festzustellen, 
statistische Auswertungen vorzunehmen oder für 
betriebliche Planungszwecke. Diese Bearbeitungsvor-
gänge umfassen auch sog. «Profiling» oder «Profilierun-
gen». 

Als Profiling gilt die automatisierte Bearbeitung von 
Daten, um bestimmte persönliche Aspekte oder das 
Verhalten einer Person zu analysieren oder vorherzu-
sagen und somit zu bewerten. Dies geschieht durch 
Kombinieren, Verknüpfen und Analysieren der uns zur 
Verfügung stehenden Personendaten. Das Ergebnis, also 
das erstellte Profil, gibt uns Auskunft über persönliche 
Aspekte wie z. B. persönliche Vorlieben, Interessen, 
Aufenthaltsort oder Ortswechsel. Dadurch können Sie 
individueller betreut und beraten werden oder Angebote 
können besser auf einzelne Kundenbedürfnisse abge-
stimmt werden. Genaueres über Persönlichkeitsprofile 
für Marketingzwecke lesen Sie unter Ziffer 4 Kundenum-
fragen und Marketing. Dort finden Sie auch Informatio-
nen, wie Sie personalisierte Werbung untersagen und 
somit Ihr Recht auf Widerspruch geltend machen kön-
nen. 

Das Profiling nutzen wir ausserdem, um Missbrauchs- 
und Sicherheitsrisiken zu identifizieren, statistische 
Auswertungen vorzunehmen sowie zu betrieblichen 
Planungszwecken. Ausserdem können diese Bearbei-
tungsvorgänge zur Bekämpfung von Geldwäscherei 
und Missbrauch sowie zur Bonitätsprüfung angewendet 
werden. Schliesslich können diese Bearbeitungsvor-
gänge auch zur individualisierten Risikobemessung und 
-beurteilung als notwendige Kalkulationsgrundlage für 
den Vorsorgevertrag eingesetzt werden. In jedem Fall 
achten wir auf die Verhältnismässigkeit und Zuverlässig-
keit der Ergebnisse und treffen Massnahmen gegen eine 
missbräuchliche Verwendung eines Profilings. Während 
im obligatorischen Bereich diese Datenbearbeitungen 
sowohl der Gesetzgebung über die berufliche Vorsorge 
als auch dem Datenschutzgesetz unterstehen, gilt im 
überobligatorischen Bereich lediglich das Datenschutz-
gesetz. 

Automatisierte Einzelentscheidung: Um die Effizienz 
und die Einheitlichkeit unserer Entscheidungsprozesse 
sicherzustellen, können wir bestimmte Entscheidun-
gen auch vollautomatisiert (computergestützt nach 
bestimmten Regeln und ohne menschlichen Einfluss 
bzw. ohne Prüfung durch Mitarbeitende) vornehmen. 
Diese Entscheidungen können auch auf der Basis von 
Profilings/Profilierungen gefällt werden.  

Im Falle einer solchen automatisierten Einzelentschei-
dung werden Sie gesondert über deren Durchführung 
informiert, sofern die Entscheidung Ihnen gegenüber 
zu negativen Rechtsfolgen oder zu einer vergleichbaren 
erheblichen Beeinträchtigung führt. In einem solchen 
Fall haben Sie die Möglichkeit, diese Entscheidungen 
durch eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter über-
prüfen zu lassen (vgl. Ziffer 11 Recht auf Überprüfung 
automatisierter Einzelentscheidungen)
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7.	 Wem geben wir Daten bekannt?

Wir können Personendaten im Rahmen unserer Tätigkeit 
an verschiedene Stellen bekanntgeben. Personen, die an 
der Durchführung, Kontrolle oder Beaufsichtigung des 
BVG beteiligt sind, unterliegen der Schweigepflicht nach 
Art. 86 BVG. Die Bekannt- und Weitergabe von Daten an 
Dritte richtet sich im Bereich der gebundenen Vorsorge 
nach den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes 
(DSG), im Bereich der Freizügigkeit nach den speziellen 
Datenschutzbestimmungen des BVG. Wir geben 
insbesondere an die folgenden Stellen Daten bekannt: 

Bekanntgabe der Daten innerhalb der AXA Gruppe:
Die Durchführungsstelle und die Geschäftsführung der 
Stiftung sind Teil der AXA Unternehmensgruppe und 
wickeln daher gewisse Geschäftsprozesse teilweise in 
zentralen Serviceeinheiten und Datenverarbeitungssys-
temen der AXA Gruppe ab. Diese Datenbearbeitung, die 
ausserdem das Bearbeiten der Daten ausserhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) oder der Schweiz 
beinhaltet, ist aufgrund der Unternehmensrichtlinien 
(Binding Corporate Rules [BCR]) zulässig. Diese Unter-
nehmensrichtlinien decken darüber hinaus auch den 
Datentransfer an zur AXA Gruppe gehörende Auftragsbe-
arbeitende ab. Details zu den einzelnen Unternehmen 
der AXA Gruppe finden Sie hier: Liste der AXA Unterneh-
men weltweit.  
 
Bekanntgabe der Daten an Auftragsbearbeitende:
Wir arbeiten zur Erfüllung vertraglicher oder gesetzli-
cher Pflichten zum Teil mit Auftragsbearbeitenden wie 
z. B. Lieferbetrieben, IT- und anderen Dienstleistenden 
zusammen. Diese sind vertraglich dazu verpflichtet, die 
Daten nur zu den von uns vorbestimmten Zwecken zu 
bearbeiten. Soweit die Auftragsbearbeitenden ihrerseits 
Dritte beiziehen, können wir dies genehmigen. 

Bekanntgabe der Daten an Dritte:
Wir arbeiten mit Dritten zusammen, die in eigener oder 
in gemeinsamer Verantwortung mit uns Ihre Daten bear-
beiten. Zu diesen Dritten zählen wir jede natürliche oder 
juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 
Stelle, die nicht zur AXA Gruppe oder zu den Auftragsbe-
arbeitenden gehört. Die Datenbekanntgabe im Bereich 
der beruflichen Vorsorge wird durch Art. 86a BVG gere-
gelt. Insbesondere zählen wir dazu folgende Kategorien: 
•	 mit Ihnen verbundene Personen, bspw. Bevoll-

mächtigte, gesetzliche Stellvertretende, Angehörige, 
Leistungsempfänger:innen, und bei Kontaktpersonen 
von Unternehmen Mitarbeitende und das Unterneh-
men selbst

•	 Partnerfirmen wie bspw. Regional- oder Grossbanken, 
mit denen wir im Vorsorgebereich zusammenarbeiten 
und die etwa unsere Leistungen vermitteln, sowie für 
den postalischen Versand mit Post- und Kuriergesell-
schaften weltweit

•	 Vorsorge- und Freizügigkeitseinrichtungen sowie  
Einrichtungen der gebundenen Vorsorge

•	 Ämter, Behörden und Gerichte, ebenfalls aus dem Aus-
land, im Rahmen unserer gesetzlichen Pflichten und 
im Zusammenhang mit Verfahren, in denen wir Partei 
oder Drittbetroffene sind

•	 weitere Parteien in möglichen oder tatsächlichen 
Rechtsverfahren

•	 Revisionsstellen
•	 Dritte bspw. im Zusammenhang mit dem Erwerb oder 

Verkauf von Vermögenswerten durch uns
•	 Sachverständige, z. B. in folgenden Bereichen: Recht, 

Übersetzung, Notariat oder andere Fachgebiete 

Dabei können diese Dienstleistenden im erforderlichen 
Umfang jeweils auch Personendaten bearbeiten.
 
Die Daten werden nicht nur innerhalb der Schweiz 
bekanntgegeben. Besonders bestimmte Dienstleistende 
(insbesondere IT-Dienstleistende) und ihre Unterauf-
tragnehmenden haben Standorte sowohl innerhalb 
der EU bzw. des EWR, aber auch in anderen Ländern, 
potenziell weltweit. Wir können auch Behörden und 
anderen Personen im Ausland Daten übermitteln, wenn 
wir rechtlich dazu verpflichtet sind oder z. B. im Rahmen 
eines Unternehmensverkaufs oder eines Gerichtsver-
fahrens (dazu Ziffer 7). Nicht alle diese Staaten verfügen 
über einen angemessenen Datenschutz. Wir gleichen 
den niedrigeren Schutz durch entsprechende Verträge 
aus, besonders die sog. Standardvertragsklauseln der 
Europäischen Kommission, die hier abrufbar sind. In 
bestimmten Fällen können wir Daten im Einklang mit 
datenschutzrechtlichen Vorgaben auch ohne solche Ver-
träge übermitteln, z. B. wenn Sie in die entsprechende 
Bekanntgabe eingewilligt haben oder wenn die Bekannt-
gabe für die Vertragsabwicklung, für die Feststellung, 
Ausübung oder Durchsetzung von Rechtsansprüchen 
oder für überwiegende öffentliche Interessen erforder-
lich ist. 

8.	� Wie bearbeiten wir Daten im Zusammen-
hang mit unserer Website?

Bei jeder Verwendung unserer Webseite fallen aus tech-
nischen Gründen bestimmte Daten an, die in Protokoll-
dateien (Log-Daten) temporär gespeichert werden, vor 
allem die IP-Adresse des Endgeräts, Angaben über den 
Internet-Service-Provider und über das Betriebssystem 
Ihres Endgeräts, Angaben zur verweisenden URL, Anga-
ben zum verwendeten Browser, Datum und Zeit des Zu-
griffs und aufgerufene Inhalte beim Besuch der Websei-
te.  

Zusätzlich verwenden wir auf unserer Webseite Plugins, 
die keine Daten von Nutzenden übertragen und keine 
Cookies einsetzen.

9.	 Wie lange bearbeiten wir Personendaten?

Wir speichern Ihre Daten so lange, wie es unsere Bear-
beitungszwecke (bei Verträgen in der Regel für die Dauer 
der Vertragsbeziehung), die gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen (für bestimmte Daten gilt z. B. eine zehnjäh-
rige Aufbewahrungsfrist) und unsere berechtigten Inter-
essen an der Bearbeitung zu Dokumentations- und 
Beweiszwecken bzw. zur Umsetzung Ihrer und unserer 
Rechte und Pflichten gemäss BVG es erfordern (z. B. um 
rechtliche Ansprüche durchzusetzen, zur Archivierung 
und/oder um die IT-Sicherheit sicherzustellen) oder so 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1983/797_797_797/de#art_86
https://www.axa.ch/doc/aj6mt
https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/ab8c6768-d69a-4b62-ab2c-b42157f9f56a_axa_bcr_entities_contact_details_202503.pdf
https://www-axa-com.cdn.axa-contento-118412.eu/www-axa-com/ab8c6768-d69a-4b62-ab2c-b42157f9f56a_axa_bcr_entities_contact_details_202503.pdf
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1983/797_797_797/de#art_86_a
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914
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lange wie eine Speicherung technisch bedingt ist. Tech-
nisch bedingt kann eine Aufbewahrung sein, wenn sich 
bestimmte Daten nicht von anderen Daten trennen las-
sen und wir sie daher mit diesen aufbewahren müssen 
(z. B. im Falle von Backups oder Dokumentenmanage-
mentsystemen). Wir speichern auch Daten, um die je-
weils benötigten Daten einer Person zuordnen zu kön-
nen. Die Daten werden längstens 80 Jahre nach dem 
Ende der Vertragsbeziehung aufbewahrt.  

Für die Aufbewahrung von Vorsorgeunterlagen gelten 
grundsätzlich die gesetzlichen Vorgaben im Sinne von 
Art. 41 Abs. 8 BVG in Verbindung mit Art. 27i, Art. 27j, 
Art. 27k der Verordnung über die berufliche Alters-, Hin-
terlassenen- und Invalidenvorsorge vom 18. April 1984 
(BVV2).  

Sind diese Zwecke erreicht oder entfallen sie und 
besteht keine Aufbewahrungspflicht mehr, löschen oder 
anonymisieren wir Ihrer Daten im Rahmen unserer übli-
chen Abläufe. Sie sind selbst dafür verantwortlich, diese 
Daten für Fälle von zivilrechtlichen Verfahren  
(z. B. Scheidung) aufzubewahren. 

10.	 Wie schützen wir Ihre Daten?

Uns ist der verantwortungsvolle Umgang mit Ihren 
Personendaten bzw. personenbezogenen Daten wichtig. 
Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist uns ein grosses 
Anliegen. Die Daten, die wir zur Ausübung unserer 
Tätigkeit bearbeiten, behandeln wir mit Sorgfalt.  
Wir versuchen, die grösstmögliche Datensicherheit im 
Umgang mit den verwendeten Informationstechnologi-
en sicherzustellen, und erheben grundsätzlich nur die 
Daten, die unbedingt erforderlich sind. 

Wir treffen angemessene technische und organisato-
rische Sicherheitsvorkehrungen (z. B. Verschlüsselung 
und/oder Pseudonymisierung Ihrer Personendaten, 
Weisungen, Vertraulichkeitserklärungen und Kontrollen), 
um Ihre Personendaten gegen Manipulationen, Verlust, 
Zerstörung oder Zugriff durch unberechtigte Personen 
zu schützen. Diese Massnahmen orientieren sich an den 
internationalen Standards und werden entsprechend 
regelmässig überprüft und wenn nötig angepasst. 

Unsere Mitarbeitenden werden regelmässig zum Daten-
schutz geschult und sind zur Einhaltung von besonderen 
Verschwiegenheitspflichten verpflichtet. Zusätzlich 
wird die Einhaltung des Datenschutzes kontinuierlich 
überwacht. Dies gilt auch für die von uns beauftragten 
Auftragsdatenverarbeitenden. 

11.	� Ihre Rechte

Werden Ihre Daten durch uns bearbeitet, können Sie im 
Rahmen des geltenden Datenschutzrechts und des 
Bearbeitungszwecks grundsätzlich jederzeit und in der 
Regel kostenlos die weiter unten aufgeführten Rechte 
geltend machen. Bitte beachten Sie, dass diese Rechte 
gesetzlichen Voraussetzungen unterliegen und dass 
Ausnahmen und Einschränkungen gelten. Insbesondere 
müssen wir Ihre Daten gegebenenfalls weiterbearbeiten 
und speichern, um einen Vertrag mit Ihnen zu erfüllen, 
eigene schutzwürdige Interessen zu wahren                        

(z. B. Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen) oder um gesetzliche Verpflichtungen 
einzuhalten. Soweit rechtlich zulässig, insbesondere 
zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer betroffe-
ner Personen sowie zur Wahrung schutzwürdiger 
Interessen, müssen wir daher ein Betroffenenbegehren 
ganz oder teilweise ablehnen (z. B. indem wir bestimmte 
Inhalte, die Dritte oder Geschäftsgeheimnisse betreffen, 
schwärzen). 

Die Geltendmachung dieser Rechte erfolgt mittels E-Mail 
oder Brief (Postadresse) an die in Ziffer 2 Datenschutzbe-
rater genannte Stelle. 

Die Ausübung Ihrer Rechte setzt zwecks Vermeidung 
von Missbrauch in der Regel voraus, dass Sie Ihre Iden-
tität eindeutig nachweisen (z. B. durch eine Kopie Ihrer 
Identitätskarte oder Ihres Passes), soweit wir Sie nicht 
anderweitig eindeutig identifizieren können. 

Wenn Sie glauben, dass die Bearbeitung Ihrer Personen-
daten gegen das Datenschutzrecht verstösst oder Ihre 
datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in irgendeiner 
Weise verletzt worden sind, können Sie ausserdem bei 
der weiter unten erwähnten zuständigen Datenschutzbe-
hörde eine Beschwerde einreichen.  

•	 Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, von uns Aus-
kunft zu verlangen, ob wir Ihre Personendaten bear-
beiten und, falls ja, um welche Daten es sich handelt. 
Ihr Auskunftsbegehren können Sie schriftlich oder per 
E-Mail unter Beilage einer Kopie Ihrer Identitätskarte 
oder Ihres Passes (sofern Ihre Identität nicht ander-
weitig klar ist bzw. Sie identifiziert werden können) an 
die in Ziffer 2 aufgeführte Adresse des Datenschutzbe-
raters einreichen.  

•	 Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, Daten 
von uns berichtigen oder ergänzen zu lassen, wenn sie 
unrichtig oder unvollständig sind. Sollten wir unrichti-
ge Personendaten über Sie gespeichert haben, werden 
wir diese gestützt auf Ihre Mitteilung gerne berich-
tigen, sofern Sie diese nicht über ein Portal selbst 
berichtigen/ergänzen können.   

•	 Recht auf Löschung: Sie haben das Recht, die 
Löschung oder Anonymisierung von Daten zu verlan-
gen, die nicht zwingend für die Vertragsdurchführung 
notwendig sind oder die nicht aufgrund von rechtli-
chen Verpflichtungen (z. B. Aufbewahrungspflichten) 
oder unseres überwiegenden berechtigten Interesses 
(z. B. Beweiszweck) bearbeitet werden. Sofern die 
Löschung sich als technisch unmöglich erweist oder 
mit einem unverhältnismässigen Aufwand verbunden 
ist, können wir Ihren Antrag auf Löschung ablehnen.  

•	 Einschränkung der Bearbeitung: In bestimmten 
Fällen haben Sie das Recht auf Einschränkung der 
Bearbeitung (z. B. wenn die Richtigkeit der Daten 
bestritten oder die unrechtmässige Bearbeitung gel-
tend gemacht wird). 

•	 Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, einer 
Bearbeitung Ihrer Daten mit sofortiger Wirkung für 
die Zukunft zu widersprechen, insbesondere wenn die 
Bearbeitung zur Wahrung unseres berechtigten Inte-
resses erfolgt, wie z. B. im Falle des Direktmarketings 
und des für die Direktwerbung betriebenen Profilings.

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1983/797_797_797/de#art_41
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1984/543_543_543/de#art_27_i
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1984/543_543_543/de#art_27_i
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1984/543_543_543/de#art_27_i
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1984/543_543_543/de#art_27_i
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•	 Datenübertragbarkeit: Sie können die Personenda-
ten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem struk-
turierten, gängigen und maschinenlesbaren Format 
erhalten, soweit die entsprechende Datenbearbeitung 
auf Ihrer Einwilligung beruht oder zur Vertragserfül-
lung erforderlich ist.  

•	 Widerruf der Einwilligung: Soweit wir Daten auf 
Basis Ihrer Einwilligung bearbeiten, können Sie die 
Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf gilt nur 
für die Zukunft, und wir behalten uns vor, Daten im 
Fall eines Widerrufs gestützt auf eine andere Grund-
lage weiterhin zu bearbeiten.  

•	 Recht auf Überprüfung automatisierter Einzelent-
scheidungen: Sofern wir eine automatisierte Einzel-
entscheidung im Sinne des anwendbaren Gesetzes 
getroffen haben, informieren wir Sie darüber. Sie 
haben dann das Recht, Ihren Standpunkt darzulegen 
und zu verlangen, dass die Entscheidung von einer 
natürlichen Person überprüft wird. Die Ansprechstelle 
teilen wir Ihnen im Kontext der getroffenen Entschei-
dung mit. Bitte wenden Sie sich dann an die auf dem 
Entscheid angegebene Ansprechstelle. 

Wenn Sie ein solches Recht in Anspruch nehmen wollen, 
wenden Sie sich gerne an uns (Ziffer 2). In der Regel müs-
sen wir dabei Ihre Identität prüfen. 

Es steht Ihnen zudem auch frei, bei der zuständigen 
Aufsichtsbehörde eine Beschwerde gegen unsere Bear-
beitung Ihrer Daten einzureichen, in der Schweiz beim 
Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauf-
tragten:

Eidgenössischer Datenschutz- und  
Öffentlichkeitsbeauftragter (EDÖB) 
Feldeggweg 1 
CH-3003 Bern  
Webseite:  https://www.edoeb.admin.ch/ 

12.	� Kann diese Datenschutzerklärung  
geändert werden?

Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines 
Vertrags mit Ihnen. Wir können diese Datenschutzerklä-
rung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröf-
fentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung. 

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html

